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Hola, miembros de PEBB con el 
seguro de Providence Health Plan

01

Felicitaciones por elegir participar en el Modelo de participación en salud (Health 
Engagement Model, HEM). Usted tiene la oportunidad de hacerse una evaluación de salud que 
le permite comprender su estado de salud, lo que está bien y lo que puede mejorar.

Inicie sesión o regístrese en su cuenta de myProvidence:
• Visite myProvidence.com desde su tableta, teléfono inteligente o 

computadora.
• Si tiene que registrarse, haga clic en “Create account” (Crear cuenta)
•  Complete los campos requeridos:

•  Identificación del miembro e identificación del grupo, fecha de 
nacimiento y código postal.

• Elija la dirección de correo electrónico y la contraseña que usará 
para iniciar sesión.

•  Revise y acepte el “User Agreement” (Contrato de usuario), luego 
seleccione “Next” (Siguiente).

• Activación de la cuenta: Revise la bandeja de entrada de su correo 
electrónico para encontrar su enlace de activación e inicie sesión en 
myProvidence. Es posible que vaya a la carpeta de correo no deseado.

Consejos para un registro fácil:

• La identificación del miembro y la 
identificación del grupo la puede encontrar 
en su tarjeta de identificación del Plan de 
Salud de Providence (Providence Health Plan).

• La identificación del miembro debe incluir un 
sufijo de dos dígitos para indicar el suscriptor y 
otros miembros del plan (Ejemplo: 12345678900).

• El código postal debe ser igual al código 
postal registrado en Providence actualmente.

• Para asegurarse de recibir el enlace de 
activación, use una dirección de correo 
electrónico personal en vez de una del trabajo.

•  La dirección de correo electrónico 
ingresada debe ser única para el usuario. 
En caso de usar una dirección de correo 
electrónico familiar para más de una cuenta 
myProvidence, vea el siguiente ejemplo:

∙ Incluya un signo de más y un número para 
permitir varias instancias de la dirección 
de correo electrónico:

    nombreapellido@gmail.com 
    nombreapellido+1@gmail.com

http://www.myProvidence.com


¿Necesita ayuda para registrarse, iniciar sesión o acceder a la 
evaluación de salud? Llame a la asistencia técnica de myProvidence al 
877-569-7768, de lunes a viernes de 8 a. m. a 5 p. m. (hora del Pacífico).

Administrado por

02 Inicio de sesión: Verificación en dos pasos 
requerida para cada vez que inicia sesión
•    Se le pedirá que ingrese un número de teléfono 

para recibir un código de 6 dígitos.

•    El código de 6 dígitos se puede enviar por 
mensaje de texto o llamada telefónica.

•    Si ingresa una línea fija, el código de 6 dígitos 
solo se podrá enviar a través de una llamada 
telefónica.

04 Acceso a la Evaluación de salud
• En el Centro de bienestar de Providence, verá el 

widget designado para la Evaluación de salud.

• Haga clic en el botón “Start” (Iniciar)  para 
iniciar su Evaluación de salud.

•  Revise la declaración de privacidad antes de 
comenzar la evaluación confidencial.

• Tómese 15 minutos para responder preguntas 
acerca de su salud (cuándo fue la última vez 
que se hizo un examen físico, cuándo y qué 
come, con qué frecuencia hace ejercicio, etc.).

03 Haga la Evaluación de salud
• En la página inicial de myProvidence, puede 

llegar a la Evaluación de salud de dos maneras 
diferentes: 

• Haga clic en “Get started” (Comenzar) en la 
casilla “Take your Health Assessment” (Haga 
la Evaluación de salud) en la página de inicio.

• O haga clic en “My Health” (Mi salud) en la parte 
superior y luego en “Providence Wellness Hub” 
(Centro de bienestar de Providence).
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05 Haga clic en “Next” (Siguiente) al 
final para enviar su Evaluación 
de salud
•  Cuando haga clic en “Next” (Siguiente)  

después de la última pregunta, la 
evaluación se completará después de 
que seleccione “Submit” (Enviar).

•  En este momento, la evaluación se 
bloquea y podrá ver, pero no alterar, 
sus respuestas.

06 Revise su informe de Evaluación de salud
 Después de completarlo, tendrá acceso  
continuo a su informe de evaluación de salud  
y podrá revisar, imprimir y compartir el informe  
completo si lo necesita.

Para guardar su informe de Evaluación de salud  
como un PDF:
•    Si está usando Mac, presione  

Comando+P en el teclado

•    Si está usando Windows, presione  
Ctrl+P en el teclado

•    Si está usando su dispositivo móvil, siga las instrucciones 
del dispositivo para sacar una captura de pantalla

•  La evaluación quedará completada cuando seleccione “Submit” (Enviar). 

• Seleccione sus beneficios e inscríbase en HEM durante la inscripción abierta, del  
1 al 31 de octubre en PEBBEnroll.com.

• Complete dos acciones de salud de su elección antes de la siguiente inscripción 
abierta del próximo año. Las acciones de salud son prácticamente ilimitadas. Visite 
ProvidenceHealthPlan.com/PEBB/PHA para obtener más información.

Cosas importantes que debe recordar:

https://www.providencehealthplan.com/public-employees-benefit-board-pebb/virtual-benefits-fair#5BD43443D2554D9C8854E07979E3B929

