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I.a atencion

medica, como
usted la quiere.

Beneficios de Providence Health Plan de 2025
Disponibles el 1 de enero de 2025



Promovemos la equidad en la
salud para todos

Nuestra visién, Salud para un mundo mejor, se guia por la
creencia de que la salud es un derecho humano. Todas las
personas merecen la posibilidad de vivir sus vidas de la
manera mas saludable.

En Providence, reconocemos que existen en el mundo
inequidades de larga duracion e injusticias sistémicas. Esto ha
provocado disparidades en la salud en las comunidades que
han sido marginadas por su raza, etnia, género, orientacion
sexual, edad, capacidad, religion o condicion socioeconémica.

Cada ano, atendemos a mas de 6 millones de personas de
todas las condiciones sociales. Valoramos a cada uno de los
miembros de nuestras comunidades diversas por sus
identidades, recorridos y experiencias. Prometemos fortalecer
a las comunidades diversas a las cuales atendemos, lo que
incluye a quienes se identifican como LGBTQIA+. Nos
comprometemos a recibir a todos y a tratarnos con mutuo
respeto y dignidad.

Administered by

(5 :
%F PI‘OVldence © 2024 Privado y confidencial 2
Health Plan



Para los miembros de la PEBE @ Apoyo para la planificacion familiar

Beneficio mejorado con Progyny para la asistencia para la
planificacion familiar, que le permite realizar su viaje de la
fertilidad y de la construccion de la familia con el apoyo de un
Defensor de la atencién del paciente dedicado en cada paso.

(Y  Mighty Health
Reciba ayuda personalizada por internet de parte de un asesor
N Oved ad es a ra 2 02 5 para bajar de peso, moverse mejor y disminuir el dolor articular.
p El programa ofrece tareas de salud diarias, planes de comidas,
lecciones y mas para ayudarle a alcanzar sus metas de salud.

GJ/ Apoyo virtual para la salud conductual

Joon Care ofrece apoyo personalizado por internet para
adolescentes y adultos jovenes de entre 13 y 26 afios. También
se especializa en brindar apoyo para las personas que tienen
crisis 0 pensamientos suicidas. Hay disponibilidad de sesiones
de terapia individuales con un proveedor con licencia.

6/ Rx Savings Solutions

Rx Savings Solutions es una herramienta gratuita en internet que
se conecta con su plan de salud. Le envia alertas de ahorros
personalizados para sus medicamentos por correo postal, correo
electronico, teléfono o mensaje de texto.

O/ Doulas para partos

Las doulas para partos capacitadas ofrecen guia, apoyo emocional
y comodidad. Estan a su disposicion antes, durante y después del
parto. Las doulas también pueden ayudar a las familias en otras
situaciones. Por ejemplo, como afrontar la pérdida de un bebé, la
adopcion y ayuda con el idioma, entre otros temas.

Para los planes de Providence Choice y estatales
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iNUEVO! Progyny
1+1 Smart Cycle

e Paralos miembros de Providence Health Plan, la
Junta de Beneficios de Empleados Publicos
(Public Employees Benefits Board, PEBB) ha
puesto a disposicion un beneficio mejorado a
traves de Progyny para brindar asistencia para el
viaje de la planificacion familiar. Con el ciclo
inteligente de Progyny 1+1, usted puede realizar
su viaje de la fertilidad y la construccion de la
familia con el apoyo de un Defensor de la
atencion del paciente (Patient Care Advocate,
PCA)dedicado para resultados 6ptimos. Su PCA
estara con usted en cada paso del caminoy le
brindara una guia y apoyo.
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iNUEVO! Mighty Health

* Reciba apoyo virtual personalizado para mejorar
asuntos como bajar de peso, moverse mejory
disminuir el dolor articular. Un asesor le quiara
conrespecto a un programa. El programa puede
incluir tareas de salud diarias, planes de
comidas, lecciones y mas para ayudarle a
alcanzar sus objetivos de salud.

https://mightyhealth.com/providence-pebb
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https://mightyhealth.com/providence-pebb

iNUEVO! Joon Care

« Joon Care ofrece apoyo personalizado por
internet para adolescentesy adultos jovenes de
entre 13y 26 anos. También se especializa en
brindar apoyo para las personas que tienen crisis
0 pensamientos suicidas. Hay disponibilidad de
sesiones de terapia individuales con un
proveedor con licencia.
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iNUEVO! RX Savings
Solutions

* Elprograma de Rx Savings Solutions es un
software digital que brinda opciones de ahorros
de farmaciay transparencia de precios para los
miembros. El programa esta integrado al plan de
cada miembro, de modo que la informacidny la
interaccion estan personalizadas de acuerdo
con los medicamentos y los beneficios del
miembro.

e http://myrxss.com/ProvidenceHealthPlan

* 1-800-268-4476
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http://myrxss.com/ProvidenceHealthPlan
http://myrxss.com/ProvidenceHealthPlan

iNUEVO! Doulas para partos

« Profesionales capacitadas que brindan apoyo
durante y despues del parto. Trabajar con una
doula para partos ayudara a las miembros a
lograr la experiencia mas saludable y
satisfactoria posible. Este beneficio brindara
para cada embarazo 8 visitas mas el parto.

 https://traditionalhealthworkerregistry.orego
n.gov/Search

 https://ordoulas.org/directory
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Opciones de planes
de Providence

Para los miembros de la PEBB
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Sus opciones de planes de salud de Providence

OPCION 1: Providence estatal de la PEBB

.‘

Ay

* PIDVldﬂnCC myProvidence com

Health Plan

Name First Middle Last Name GDB.bb

D& 01234567880 Group 8 012345
In-Network Out-of-Network

Deductible 50.000 50.000

Out-of-Pocket Max 50,000 $0,000

R BINE 123458 Rx Asslstance fod PRErmacicli '
Rx PCH N 01234567 B88-445-5518 Cgns

Statowids Plan - Option Advantage | Signature

« Pague para una mayor flexibilidad
« OHSU y Adventist dentro de la red
 No se necesitan remisiones

« Atencion autodirigida

 Terapia de masajes cubierta
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OPCION 2: Providence Choice de la PEBB

¢ ™
T
* Pl'mfldﬂﬂce myProvidence.com

Hesalth Plan

MName Firs: Middle Last Name Qpebb

10 & 01234567890 Group ® 012355 g . A

in-Network Out-ol-Network

Daductible $0.000 50,000

Out-of-Pocket Max  50.000 $0.000

RxBINE 1213456 Bx Assivtancs for Pharmacisis T

RxPCNE 01234587 BEE-445-5518 Cgne.

*  Providence Choice Plan - Option Adv/Signature

Pague menos para tener predictibilidad
Copagos bajos

Equipo de atencion médica en el hogar
No se necesitan remisiones

Terapia de masajes cubierta

© 2024 Privado y confidencial
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Con cualquiera de los planes,
obtiene lo siguiente:

* No se necesitan remisiones

» Servicios preventivos
* Visitas virtuales dentro de la red
« Asesoramiento nutricional

8 visitas con una doula mas el parto, por cada
parto

 Recursos de bienestar para ayudar con las
enfermedades cronicas, el estrés, la dieta, el
ejercicio, el sueno y mas

« Manipulacién quiropractica, masajes y
acupuntura
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Red estatal de Providence

.L.=! 3 A

[T

* Providence estatal ofrece una red de
proveedores de costa a costa, que incluye
los sistemas de atencidon de salud de
OHSU, Providence y Adventist

« Acceso abierto autodirigido a mas de 1
milléon de proveedores en todo el pais a
través de la Red Nacional de Cigna

Ny A
L8
N ~L7 ""p__}{

- Red de Cigna -Red exclusiva de Providence

« Cobertura para servicios necesarios desde
el punto de vista médico en viajes
internacionales

No se necesitan remisiones
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Plan de la red estatal de Providence

Los miembros nuevos del plan estatal de Providence deberan elegir a un proveedor de atencion
primaria (PCP) dentro de los 90 dias de la inscripcidn. Si no se elige un PCP, se asighara uno
90 dias después de que comience la cobertura de su plan..

+ Los miembros deben comenzar el proceso ingresando a myProvidence. Pueden acceder desde:
myProvidence.com

* Cuenta de myProvidence

« Vaya a la herramienta de myPCP, elija ‘PCP Selection’ (Seleccion de PCP) en ‘My Providers’

(Mis proveedores).
» Desde esta pantalla, usted puede hacer lo siguiente:

Eleqir el tipo de proveedor.

Ingresar el nombre y la ubicacion del proveedor.

Ver si el proveedor acepta nuevos pacientes actualmente.

Después tiene que oprimir “Search” (Buscar) para ver las opciones

Luego tiene que elegir el proveedor de su preferencia y oprimir “accept” (aceptar).

 Nota: Si usted ya tiene una relacion establecida con un proveedor y parece que no acepta pacientes
nuevos actualmente, llame al servicio al cliente para recibir ayuda para que le asignen a ese
proveedor.

* Servicio al cliente

« jEstamos aqui para brindarle ayuda! (503) 574-7500 u 800 878-4445 (TTY: 711), de8a.m. a5
p.m. (hora del Pacifico), de lunes a viernes.

Administered by
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Providence Choice de la PEBB

1

Acirie vy
-
‘ PTUVId.EIlCC myProvidence.com
Health Plan
Name First Middie Last Name Qp&bb
D& 01234567880 Group ¥ 012345 .
In-Matwoik Out-af-Network
Deductitle 50.000 50.000
Out-of-Pocket Max 50,000 $0.000
RxBINE 123455 Rx Assigtance for Pharmacists ?
RxPCH & 01254587 B888-445-5518 Cane.

Statewide Plan . Option Advantage | Signature
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https://login.providencehealthplan.com/login?state=hKFo2SBOREk5VGszXzBrcmhlaEFva29HM2hGODlVSFhtbXpMa6FupWxvZ2luo3RpZNkgdUlPaEdHdTZMN3VYc0htd3IzTmJhS19EeHpkVHlVVXCjY2lk2SBKMndMVkljckVlR0xZc0Z1MmZRODZPTGRBblQ1U2w0RA&client=J2wLVIcrEeGLYsFu2fQ86OLdAnT5Sl4D&protocol=samlp&iss=https%3A%2F%2Flogin.providencehealthplan.com%2F

Red de Providence Choice

 La red de Providence Choice ofrece
aproximadamente 400 hogares
meédicos centrados en el paciente en
todo Oregon y el Suroeste de
Washington.

 Acceso a mas de 1 millén de
profesionales en todo el pais. No se
requieren remisiones para visitas a
especialistas.

« Servicios de urgencia y emergencia
cubiertos mientras viaja.

Plan de atencion coordinada
- Red de Cigna -Red exclusiva de Providence No se necesitan remisiones
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Plan de la red de Providence Choice

Como miembro de Providence Choice, usted debera elegir un hogar médico.
Antes de que usted reciba servicios de atencidon médica y programe una cita:

« Comunique su eleccion a Providence por alguno de

estos medios: Providence Choice de la PEBB
« Cuenta de myProvidence i s )
« Seleccione “Medical Home Selection” (seleccion de hogar *m&m myProvidence.com
médico) del menu desplegable de “My Providers” (mis P —
1A 1 ID® DI2I55ETEO0 Geoup B DIZI5E gp._e-.??
proveedores) en la barra de navegacion superior. : R —
» Revise sus opciones y luego haga clic en el boton “Set As A ::'::fﬂ:::;" ....,. ,.._
Medical Home Clinic” (Fijar como clinica de hogar médico). RXPCNE DI234SET 868-445-5518 =

*  Providence Choice Plan - Option Adv/Signature

» Servicio al cliente

« jEstamos aqui para brindarle ayuda! (503) 574-7500 u
800 878-4445 (TTY: 711), de 8 a.m. a 5 p.m. (hora del
Pacifico), de lunes a viernes.

Administered by

-Ill- .
3F PI‘OVldence © 2024 Privado y confidencial 15
Health Plan



Resumen del plan
medico y de
medicamentos
recetados

Para los miembros de la PEBB




Resumen de costos compartidos
iSin cambios en 2025!

Los resumenes de los beneficios pueden encontrarse en internet en ProvidenceHealthPlan.com/PEBB

PPO ESTATAL DE LA PEBB

Dentro de la red Fuera de la red Dentrodelared Fuera de la red Dentro de la red Fuera de la red
$250/persona $500/persona 15% 30% $1,900/persona $4,800/persona
$750/familia $1,500/familia ° $5,700/familia $14,400/familia

Cualquier parte del deducible médico alcanzado en el 4.° trimestre del aino se aplica al deducible del aiho

PROVIDENCE CHOICE

Costos compartidos Ano calendario

Deducible por afo calendario (después del deducible, si aplica) Maximo de gastos de bolsillo

Fuera del hogar Fuera del hogar

Hogar médico Fuera del hogar médico Hogar médico Hogar médico

médico médico
$250/persg_na $500/perso_n_a $10 por cada 30% $1 ,500/persgpa $4,000/perso_r?a
$750/familia $1,500/familia visita $4,500/familia $12,000/familia
Administered by
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ProvidenceHealthPlan.com/PEBB

Cobertura de medicamentos recetados

Los beneficios de medicamentos recetados El Formulario de valor de la PEBB incluye una
no se aplican al deducible médico o al lista de los medicamentos que estan totalmente
maximo de gastos de bolsillo cubiertos

T | .
fa?*crl::ci:ss’ Todas _Ias farmacias Todas las farmacias
de pedido por correo de especialidad Deducible
y preferidas participantes por aiho
minoristas (suministro para hasta 30 calendario

Maximo de
gastos de
bolsillo por ano

Categoria de articipantes
cobertura de P prefgridas Y

medicamentos minoristas (suministro para hasta 90 dias dias de medicamentos de calendario

(suminigarg’pa)ra hasta | de recetas de mantenimiento) especialidad)
ias

Medlc\?;T:rnto & Totalmente cubierto Totalmente cubierto No corresponde No corresponde
: $1,000 por persona
Medicamento : "
genérico $10 $25 $100 0 e e $3,000 por’famllla
Medi tod $150 por familia (3 o mas)
edicamento de (3 0 mas)
marca $30 $75 $100

Las listas de medicamentos recetados (formularios) de la PEBB estan disponibles en internet en
ProvidenceHealthPlan.com/PEBB

Administered by
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http://www.providencehealthplan.com/pebb

Opciones de atencion
de salud conductual

Para los miembros de la PEBB




Salud conductual de Providence

Estamos aqui para usted cuando nos necesite.

« Servicios mejorados de salud conductual y de consumo de
sustancias para simplificar la manera en la que obtiene un
cuidado propio integral

* Acceso las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana a un
equipo de apoyo de salud conductual y consumo de sustancias
con capacitacion en situaciones de crisis

Hay ayuda disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana:

Llame al 503-574-7500 o al 800-878-4445 (TTY: 711)

Busque proveedores de salud conductual dentro de la red:
Visite ProvidenceHealthPlan.com/FindAProvider

Administered by

3= Providence
Health Plan
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http://www.providencehealthplan.com/findaprovider

Asistente de salud conductual (Behavioral Health Concierge)

sl Providence

Visitas virtuales de salud conductual sin costo para los
miembros de la PEBB

 Programe el acceso al asesoramiento virtual para el mismo

dia o para el dia siguiente Behavioral Health Con(;ierge

« Acceda a citas con un terapeuta con licencia de 7 a.m. a 8

p.m. (hora del Pacifico)
» Disponible para todos los miembros de la PEBB de Oregon, %T"*B*"“im'"ef'thconci»mmetm

Washington, ldaho, Montana, California y Texas St o Sl v s =
* Llame al 877-744-9355 R L e e

& % G

Conozca mas acerca del asistente de salud conductual T o——
ProvidenceHealthPlan.com/BehavioralHealth @~

Administered by
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http://www.providencehealthplan.com/

Talkspace es el proveedor lider de atencion de salud
conductual virtual para necesidades de leves a moderadas

Exercises

Meet your match

F
ﬁ -
i-."

Brit Campbell
Praofile
.
Terapia Psiquiatria Herramientas de autoayuda
Apoyo dedicado de salud Evaluacion, recetas 'y Los ejercicios, como la
conductual y bienestar emocional administracion de medicamentos meditacion y la escritura de
de parte de un profesional clinico por parte de un profesional con diarios, estan disponibles

con licencia licencia que receta para usar en todo momento



Recursos y
herramientas en
Internet

Para los miembros de la PEBB




El portal seguro para miembros de myProvidence

Conéctese con
su informacion
personal del plan de salud

Realice una evaluacion de
salud personal para saber
qué esta haciendo bien y
qué puede mejorar

Costos estimados de
la atencion o de las recetas
antes de que las reciba

Comience

Configure su cuenta en myProvidence.com

Administered by
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Locking for somethingT Wo've got you covernd.

E 2 a

Acceda a descuentos exclusivos
para miembros en membresias
de acondicionamiento fisico,
viajes y mas

Administre facilmente
su plan de salud
con las preferencias del usuario

Visite la Central de Bienestar,
un centro de salud y
bienestar personal para hacer
un seguimiento

de sus objetivos de salud

No se olvide del Modelo de Participacién en

Salud (HEM)

Del 1 de septiembre al 31 de octubre

© 2024 Privado y confidencial
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https://myprovidence.healthtrioconnect.com/app/index.page

Tarjetas de identificacion — Tarjetas de identificacion para
imprimir

Acceda a las tarjetas de identificacion —
] * Pmm myProvidence.com
en myProvidence Helth Plan

Name First Middle Last Name
10 # 01234567890 Group 8 012345

« El suscriptor y su cényuge/pareja también men ousrrd | @B PrOVIdEnce  myprovdencecom

Deductible $0.000 $0.000 Pl
Out-of-Pocket Max 50,000 $0.000 Health

pueden elegir imprimir una version en PDF rrome 12355 pussatancotorpma | Name P L o ©pebb

RxPCN® 01234587 B88-445-5518 ID & 012345687890 Group 8 012345 e St St St

in-Network Out-of-Network

de la tarjeta de identificacion para ellos criensovntage st et o I
mismos o para los dependientes : ShaR s
Individuales

RxPCN® 01234567 BBB8-445-5518 Cane.

all
Customer serwce, benelits 503-574-7500 o

s tion Advantage S ature Network (includes national
g ehigpbility ProvigenceHeal - el { )
rovi — *
CHEIS: INCH-Sa 503-574-6520 ¢
-hr medical advice

B00-638-0448 —
UITOMET SeTVICE, Denefits mj
and @l baliy
ovRN: Aon-urgent

Hental b

4 eathitubstenc sn.scacl]l W9 andeligiiity 88 ProvidenceHealthPiaa co
BOC-B78-4445 Lo
vie disorder (MH/SUD)

wOpH e

 Todos pueden acceder

M| Shoatd Carty el caed of ol Tenaes §rer Qe y SO0 a8 ¥eideon S03-5T4-6520 or 800-TOD-0481
By the reetrepie wanag Loy Tebrw g sdTeiien Piedie reves pius pland
Fraserses 3f Pua card doen 331 Jaereviee shgbanty of beretts Beretes o
Py oweder s oo The FHF sorome o es FERD ¢ e et
D s L S ) CRTW WA sl Ve

B800-638-0448

CEIEW WAL el claew b Basc on Heat? Cgnara PL Sae B00-878-4445
Prowsdence Reat? P PO Bae W Hichrede WY TROD WEQ
II% Porseed OF §7708-3TS Tatemrmer 0 Pl Liadares S nrat D9er poncy FOLOEN MITELLaN Fust? e o3 ied e T o St of
- 1T Mmates Festereren oo plar 1e0TE#one 1 B TeGuERTeTT
Poaseitar i By Dot O (e 9T SPRATy W D] FECeTTT 00 10T Aiad 000y Dot F piate)
a vord ta.
SR WA send e - ™ ‘
Beacos mearr Cptors P L Be (hartarorge "IN 404

Providend e Reat? Plan PO Bos WED ok gvite WY TEI2.EE0 Payer D0 K138
TI% Porvaed OF §7204-30% Sedwetter 0 Ful Lhevarer
LA Phou oNe Cane ]
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Recursos en internet # rrovomee

|

Entre las herramientas disponibles en nuestro sitio web se
incluyen:

« El portal seguro para miembros de myProvidence

BBBBBBBBBBB

Welcome to
Providence! We're
so glad you're here.

Member slgn In

Find your
True Health
with HEM

« Recursos de farmacia

« Busquedas en el Directorio de proveedores

Take action

« Variedad de herramientas y recursos de bienestar
 Asistente de salud conductual (Behavioral Health Concierge)

b iova

« Mighty Health Apoyo virtual para ayudarle a alcanzar sus objetivos
de salud

- Kaia Health Programa digital para el manejo del dolor

« Virta Health Programa para revertir la diabetes tipo 2

« Omada Programa para prevenir la diabetes tipo 2
« Talkspace Beneficios virtuales de salud conductual
Comience

Visite ProvidenceHealthPlan.com/PEBB para explorar las herramientas y los recursos disponibles para usted
en internet.
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https://myprovidence.healthtrioconnect.com/app/index.page?_ga=2.60097711.32402612.1587398931-1769854928.1549396178&pk_vid=e7d288aceadd1e581587423090194e0d
https://www.providencehealthplan.com/public-employees-benefits-board-pebb/pharmacy-resources
http://phppd.providence.org/
https://www.providencehealthplan.com/public-employees-benefits-board-pebb/wellness-resources
http://www.providencehealthplan.com/pebb

Coémo navegar por el directorio de proveedores de
Providence

€« Family Medicine Search Results 8 B

1. Visite
ProvidenceHealthPlan.com/FindAProvider

FILTERS PROVIDERS (B86,779) FACILITIES {105) PHARMACIES [0}

Distance - 10 - « 1 v of 246

2. Busque por identificacion de miembro o
tipo de plan y red E o s LB e

- . e e e

3. Dirija su busqueda por proveedor, lugar, P 02160
nombre, palabra clave o ubicacion o

Share profile | Wiew Profils =

4. Personalice los resultados segun sus ¢ What type of doctor are you looking for? gamn
preferencias: especialidad, ubicacién, e

Fhone: 5032153300
Fau: 503-215-3350

género, idioma

geh MD T Mahibes
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http://www.providencehealthplan.com/findaprovider

Encuentre al proveedor adecuado para usted

Renata Ackermann, PhD »

Anxiety Disorders, Counseling - Adults, Depressive Disorders, Grief and Bereavement, LGBTQ+, Post Traumatic

Stress Disorder (PTSD), Psychology

@ ACCEPTING NEW PATIENTS AT ALL LOCATIONS @

YEARS IN PRACTICE
27

LANGUAGES @

English, French, German

PERSOMNAL IDENTITY
She, her, hers

Identidad personal y pronombres del proveedor

Visite ProvidenceHealthPlan.com/FindAProvider

Administered by
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Razay
origen étnico
del
proveedor
GENDER @
Female

RACE AND ETHNICITY
Western European

DO YOU IDENTIFY AS PART OF THE LGBTQ+
COMMUNITY?
Yes

BECOOK APPOINTMENT

¢El proveedor se
identifica como
integrante de la
comunidad LGBTQIA+?
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http://www.providencehealthplan.com/findaprovider

Visitas virtuales de ExpressCare

* Consulte a un proveedor en cuestién de
minutos, desde cualquier sitio

 Visitas en vivo por video, desde su teléfono inteligente,
tableta o computadora.

* No se necesita cita previa.

» Profesionales certificados por la junta que tratan muchas
afecciones comunes tales como tos, resfrio y gripe,
infecciones de los senos paranasales, oidos y 0jos, etc.

 Horario extendido

« De8a.m.a8p.m.en OR, WA, MT, AKy CA, y las
24 horas del dia, los 7 dias de la semana en todo el pais
por medio de nuestros socios de la red

« Opcion de atencidén sin costo

» Gratis para los miembros de la PEBB

« La informacion de las visitas se comparte con el PCP como
respaldo para la continuidad de la atencion
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Evaluacion de bienestar (HEM)

 Los empleados responden preguntas
acerca de la salud y del estilo de vida en
relacién con:

* Salud general » Disposicidn para hacer
« Salud preventiva cambios
*  Nutricion * Productividad

+ Actividad fisica

+ Salud mental y emocional
+ Seguridad

* Tabaco y alcohol

« Completarla lleva unos 10 minutos.

 Su evaluacidén de la salud le permite
comprender su estado de salud, lo que
esta bien y lo que puede mejorar.

Administered by

%% Providence
Health Plan

My Personal Health Assessment Report e Report Date’| - Current- v
- Current -
11/10/2021
A High Risks 5
Based on your answers, you are at HIGH risk for chronic health issues. These are the top health-related behavior changes
you can make to improve your overall health risks High Risk
Your overall weliness score is 51
BMI Edit Answers Top out of 100.
15.2 > Leamn More

Tenga en cuenta: Esta informacién NO se comparte
con la PEBB ni con su empleador.

Usted tiene la oportunidad de hacerse una evaluaciéon
de salud que le permite comprender su estado de
salud, lo que esta bien y lo que puede mejorar.

Del 1 de septiembre al 31 de octubre
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La atencion adecuada en el lugar correcto y en el momento

justo

O
Pt

Atencion
primaria

- Visite a su
proveedor de
atencioén primaria
(PCP) para generar
una relacion y
establecer
antecedentes
meédicos
personalizados.

&
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Telesalud (cita
por teléfono o
video)*

Coordine una cita
telefénica para hablar
con su proveedor desde
el lugar en que se
encuentre. Programe

una visita con su PCP o |

especialista usando una
plataforma de
videoconferencias en
linea como Zoom.

*Sujeto a disponibilidad. Llame al consultorio de su proveedor para preguntar si esto es posible.

2

Linea de

asesoramiento

de enfermeria
disponible las
24 horas del
dia, los 7 dias
de la semana
(ProvRN)

Hable con un
enfermero registrado
en cualquier
momento, cualquier
dia. Llame cuando
tenga una
preocupacion de
salud y esté
buscando
asesoramiento.

ExpressCare
Virtual y Clinicas urgencia

« Atencion virtual a

pedido. Conéctese con
la atencion en pocos
minutos desde cualquier
lugar con su tableta,
teléfono inteligente o
computadora.

« Tratamiento en persona

el mismo dia en muchos
centros
convenientemente
ubicados (algunos en su
Walgreens mas
cercano), es facil
encontrar una clinica
cerca de usted

r%O

Atencion de

Es a donde puede
ir cuando no puede
esperar a tener una
cita de atencion
primaria por
lesiones menores
tales como cortes,
quemaduras o
dolores.

\»'l‘

+

Emergencias

« Cuando crea que
puede estar en
peligro

- Usela para
sintomas tales
como sospecha de
ataque cardiaco,
dolor abdominal
grave, intoxicacion
o pérdida del
conocimiento.

Disponible las 24
horas del dia, los 7
dias de la semana

S —

Si cree que su vida o bienestar podrian estar en peligro, llame al 911 de inmediato.
© 2024 Privado y confidencial
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s Tiene alguna pregunta?

Hay dos maneras de recibir ayuda

2 En internet
Visite
ProvidenceHealthPlan.com/PEBB para
obtener informacion sobre las

opciones de planes, los beneficios, los
programas y mas.
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QY Por teléfono

Llame a Servicio al Cliente al
503-574-7500 o al 800-878-4445
(TTY: 711), de lunes a viernes, de
8 a.m. a 5 p.m. (hora del Pacifico)

© 2024 Privado y confidencia
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Health For All

ProvidenceHealthPlan.com/PEBB
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